UMOWA ABONENCKA NR ...
NA SWIADCZENIE USLUGI TELEWIZJI KABLOWEJ

Lodz, dnia ...

Zawarta pomigdzy Operatorem - Spotdzielnia Mieszkaniowa im. Wtadystawa Jagielty w Lodzi, 91-471 L6dzZ ul. Lagiewnicka 118,
NIP: 724-10-00-181, REGON: 471233908, zarejestrowang w KRS pod nr 0000077006; zwanym dalej OPERATOREM reprezentowang
przez:

numer i seria dowodu 0SODISTEZO .....uveuiuitiniiiiitiii e PESEL /NIP ..ot
tytul prawny zajmowanego 10KaTU. ... .o

NIP i REGON (w przypadku jednostki Organizacyjne)) ........ccoueueeirerenintirenintetienteteeneaneannenenennanans
zwanym dalej ABONENTEM

Adres 1oKalu ADONEINLA ... .ot et

Tl
W przypadku adresu korespondencji innego niz adres lokalu nalezy poda¢ ten adres:

§1
1. Przedmiotem Umowy jest dostarczanie sygnatlu Telewizji Kablowej przez Operatora na rzecz Abonenta w lokalu mieszkalnym
nr ... PIZY ULICY.cuteiieiieiieieieieicee et w Lodzi.

2. Operator zainstaluje w lokalu Abonenta w terminie do 15 dni od daty podpisania Umowy jedno gniazdo abonenckie umozliwiajace
natychmiastowy odbior programow telewizyjnych.

3. Zainstalowanie gniazda abonenckiego odbedzie si¢ na koszt Abonenta z wylaczeniem kosztu materiatow.

4. Dodatkowe gniazda abonenckie montuje firma upowazniona przez Operatora na wniosek i koszt Abonenta.

5. Zalacznik do Umowy stanowi Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, bedacy jej
integralng czgscia.

6. Abonent o$wiadcza ,ze zapoznal si¢ z Regulaminem okreslonym w ust 5.

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony / okreslony od dnia ...................... do dnia......cceceeveeniiiieenne
2. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony moze ona by¢ przedtuzona aneksem na czas okreslony nie krotszy
niz 6 miesigcy lub na czas nieokreslony.
3. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z jednomiesi¢cznym terminem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, przy czym wypowiedzenie umowy przez Operatora moze nastapi¢ wylacznie
z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu.
4. Wybor pakietu Telewizji Kablowej nalezy do Abonenta i nastgpuje przez zakreslenie w § 3 Umowy odpowiednich ustgpéw —1,2 lub3.

§3

1. Za dostarczanie sygnatlu Telewizji Kablowej w pakiecie spotdzielczym Abonent — wnosi oplate w ramach wnoszonych optat za
eksploatacje mieszkania.

2. Za dostarczanie sygnatlu Telewizji Kablowej w pakiecie abonamentowym Abonent zobowiazuje si¢ do uiszczania miesi¢cznej optaty
abonamentowej wedtug cennika.

3. Za dostarczenie sygnatu Telewizji Kablowej w pakiecie kodowanym Premium Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania miesi¢cznej
optaty wedlug cennika.

4. Abonent bedacy czlonkiem Spoétdzielni oraz osoby nie bedace cztonkami, ktérym przystuguje spotdzielcze wlasnosciowe prawo do
lokalu lub odrgbna wiasnos¢ lokalu dokonuja wptat poprzez optaty za eksploatacje lokalu co miesiac z gory, do 15 dnia biezacego
miesigca.

5. Pozostali Abonenci uiszczaja miesigczng oplatg abonamentowa na konto wskazane przez Operatora, co miesiac z gory do 15 dnia
kazdego miesigca.

6. O zmianie wysokosci optat ,0 ktéorych mowa w ust. 1 —3 ,Operator zawiadomi Abonenta w terminie 14 dni przed wejsciem ich
w zycie. Zmiana optat nie stanowi zmiany umowy.

7. Zaleganie we wnoszeniu optat eksploatacyjnych lub optaty abonamentowej, badz wnoszenia ich w niepelnej wysokosci przez trzy
miesigce moze spowodowaé wstrzymanie przez Operatora dostarczania sygnatu Telewizji Kablowej . Informacja o tej mozliwosci
w formie ostrzezenia winna by¢ dostarczona Abonentowi na pis$mie z rygorem wykonalno$ci po 3o dniach od daty dostarczenia
ostrzezenia. Wznowienie dostarczenia sygnatu Telewizji Kablowej bedzie mozliwe po uregulowaniu zalegtych optat wraz z
odsetkami.

8. W kazdym przypadku ptatnosci czgéciowe, nie regulujace w pelnej wysokosci optat za dostarczanie sygnatu Telewizji Kablowej,
rozliczane beda w pierwszej kolejnosci na poczet istniejacych odsetek z tytutu zwloki.



9. Obowiagzek wnoszenia optat wynikajacych z ust.2 lub ust.3 nastepuje z dniem ..........ccoceoeeriireineiie e

10. Okres Rozliczeniowy — okres za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug,
wynoszacy jeden miesigc ,rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych przez Operatora dniach miesiecy kalendarzowych.

11. Optaty za korzystanie z ushug Operatora sa okreslone w cenniku dostgpnym w biurze obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej
Operatora.

§ 4

W ramach obshugi serwisowej Operator zapewnia:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

mozliwos$¢ calodobowego telefonicznego zgltaszania usterek,

usuwanie usterek w terminie do 24 godzin od ich zgloszenia,

usuwanie awarii,

biezaca konserwacjg sieci TVK,

utrzymanie poziomu sygnatu zapewniajacego dobra jako$¢ odbioru programéw radiowych i telewizyjnych,
informacje dotyczace aktualnego cennika oraz $wiadczonych ustug.

§5
Abonentowi zabrania si¢ w jakikolwiek sposob ingerowaé we wngtrze gniazda abonenckiego i instalacji podtaczeniowej pod
rygorem odlaczenia od niej.
Abonentowi zabrania si¢ samowolnie dokonywa¢ dalszych odgat¢zien do innych lokali mieszkalnych.

§ 6
Zmiany dotyczace Operatora oraz rozszerzenia zakresu i rodzaju dostarczania sygnatu przez Operatora nie powoduja zmiany
warunkéw Umowy.
Zmiany Umowy, o ktéorych mowa w ust. 1 nie wymagaja formy aneksu. O kazdej zmianie umowy Operator zobowigzany jest
powiadomi¢ Abonenta na pi$mie, uprzedzajac go o dokonanych zmianach na co najmniej jeden miesigc kalendarzowy przed data
ich wprowadzenia. Abonent nieakceptujacy dokonanych zmian ma prawo w terminie 30 dni od daty otrzymania pisma,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wypowiedzie¢ Umowe.
W przypadku skorzystania z prawa, o ktorym mowa w ust.2 przez Abonenta ,Operatorowi nie przystuguja roszczenia
odszkodowawcze.

§ 7
Abonent moze ztozy¢ reklamacje¢ w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na adres Operatora,
osobiscie w siedzibie Operatora, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych §rodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢ .
Reklamacja powinna zawierac :
a) imig¢ i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby,
b) adres miejsca zakonczenia sieci ktorego reklamacja dotyczy,
¢) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
d) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,
f)  numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci — w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania lub innej naleznosci,
g) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia miesigca, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi lub od dnia , w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowiagzku zaptaty nalezno$ci wynikajacej z Umowy.
Operator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.
W przypadku przyznania odszkodowania Operator okresla wysoko$¢ kwoty i termin jej wyplaty nie dtuzszy niz 2 miesiace
od daty ustalenia wysokos$ci odszkodowania.
Abonent ma prawo :
a) zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi,
b) w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postgpowania przed sadem powszechnym,
¢) dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

§ 8
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w zakresie okre§lonym
w Umowie.
Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien Umowy w przypadku:
a) nieudostgpnienia lokalu w celu wykonania przedmiotu Umowy,
b) postawienie Operatorowi przez Abonenta warunkow technicznych wykraczajacych poza zakres Umowy lub nie
zwiazanych z zakresem Umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz zainstalowane przez Operatora, nie
dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.
W przypadku awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny, a powstalej z winy Operatora , Abonent moze zada¢ zaptaty kary umownej
w wysokosci 1/15 warto$ci abonamentu za kazdg rozpoczeta kolejng dobe awarii.



W przypadku niewykonania lub nieterminowego wykonania Umowy Abonent moze zada¢ kary umownej w wysokosci 1/30
warto$ci wykonania Umowy za kazdy dzien zwtoki liczonej od nastepnego dnia po ustalonym terminie wykonania —
maksymalnie do catkowitej wartosci wykonania Umowy. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza
si¢ czasu , w ktorym wykonanie Umowy lub usunigcia awarii nie bytlo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta .
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do sieci TVK w lokalu w celu przegladu ,pomiar6w oraz usunig¢cia
awarii.

Wyptata kary umownej naleznej Abonentowi nastegpuje na podstawie reklamacji ztozonej w trybie okreslonym w § 7 Umowy.
W przypadku uznania reklamacji Operator rozliczy z Abonentem kwote¢ wynikajaca z uznanej reklamacji.Rozliczenie kwoty
naleznej z tytulu uwzglednienia reklamacji dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nastepuje w
formie przelewu $rodkéw pienigznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres ,chyba ze Abonent
zwrdci si¢ pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych naleznosci z tytutu §wiadczenia
ustug.

§ 9

Operator zapewnia realizacj¢ uprawnien wynikajacych z Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych ,tekst
jednolity Dz.U. 2014 r poz.1182, tzn. w szczeg6lnoséci umozliwia Abonentom dostgp do wlasnych danych osobowych i ich
poprawianie.

Operator zapewnia tajemnic¢ komunikowania si¢ w sieciach telekomunikacyjnych zwang ,, tajemnica telekomunikacyjng”

w zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy, a w szczegdlnosci Ustawe ,,Prawo Telekomunikacyjne” z dnia 16 lipca
2004 r Art.159.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej.Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji
w przypadku awarii ,popelnienia przez osobg trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego i innych przypadkow niezaleznych
od Operatora.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem § 3 ust.6 i § 6 ust.2 Umowy.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

PODPISY STRON
ABONENT SPOLDZIELNIA



