UCHWALA NR /f[{QZ/zms

Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej im. Wtadystawa Jagietty z dnia 15.06.2018 r.

Na podstawie § 93 Statutu Spétdzielni, Zarzad Spotdzielni postanawia:

§1

Uchwali¢ Regulamin Systemu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta E-BOK,
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wymieniony w ust. 1 Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia z mocg
obowigzujaca od dnia uchwalenia.
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SPOEDEIELNIA MIESEKANTOWA
im. Wi. Jagielly
ZARZAD

91-471 £6dZ, ul. Lagiewnicka 118




Regulamin Systemu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta E-BOK
w Spéidzielni Mieszkaniowej im. Wiladystawa Jagielly w Lodzi

§1

Postanowienia ogéine

Regulamin okreéla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(E-BOK), w szczegdlnosci udostepniania, zakftadania i wykorzystywania
indywidualnego konta uzytkownika,

llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1. Administratorze - nalezy przez to rozumie¢ Spoétdzielnie Mieszkaniowg
im. Wtadystawa Jagietty z siedziba przy ul. Lagiewnickiej 118, 91-471 todz,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym w todzi,
XX Wydz. Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000077006, NIP:7241000181,
REGON: 471233908,

2. Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu
w zasobach Administratora,

3. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ Klienta zarejestrowanego w systemie
E-BOK,

4. Aktywacji konta uzytkownika - nalezy przez to rozumie¢ przyznanie Klientowi
unikalnego numeru/symbolu uzytkownika - loginu oraz nadanie hasta w celu
umozliwienia korzystania z E-BOK.

5. Loginie - nalezy przez to rozumie¢, numeryczny ciag znakow stuzgcy do
identyfikacji, podawany przez uzytkownika w czasie logowania w systemie
E-BOK.

6. Hasle - nalezy przez to rozumie¢, ciag znakow podawany przez uzytkownika w
czasie logowania w systemie E-BOK.

Uwaga! System rozréznia mate i wielkie numery.

7. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych).



§2
Rejestracja Klienta
Przed rejestracjg Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania
niniejszego regulaminu.
Whniosek zgtoszeniowy dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Spoétdzielni pod adresem www.smjagiello.pl w zaktadce ,druki do

pobrania” oraz w wersji papierowej w siedzibie Spotdzielni (sekretariat).

. Zarejestrowanie Klienta nastepuje po zitozeniu w sekretariacie Spoétdzielni
wypetnionego wniosku zgtoszeniowego oraz po okazaniu dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ i pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

. W wyniku pozytywnej weryfikacji, pracownik Spoétdzielni wygeneruje na rzecz

uzytkownika login i hasto startowe, ktére nastepnie zostanie przestane
uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mailowy we wniosku zgtoszeniowym
(w sposdb zaszyfrowany). Konto zostanie aktywowane w ciggu 3 dni roboczych od
czasu jego rejestracji w siedzibie Spoétdzielni.

Do kazdego lokalu moze by¢ przypisany tylko jeden login.

Podczas pierwszego zalogowania uzytkownik serwisu E-BOK winien zmienié

hasto.

. Administrator zobowigzany jest do zablokowania dostepu do konta na zgdanie

Uzytkownika ztozonego Administratorowi w formie pisemnej.

. W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu dostep do konta uzytkownika
serwisu E-BOK zostanie niezwtocznie zablokowany.

Wszelkie pytania zwigzane z systemem E-BOK prosimy kierowa¢ na adres e-mail:
sekretariat@smijagiello.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Spétdzielni.

§3
Korzystanie z ustugi E-BOK

Ustuga E-BOK dostepna jest na stronie internetowej www.smjagiello.pl.
Ustuga E-BOK jest bezptatna.
E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w

tygodniu.
. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w
zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacii.
Spoétdzielnia jako administrator serwisu E-BOK moze w kazdej chwili, bez podania
przyczyny, modyfikowaé ustugi dostepne w serwisie E-BOK, a takze zawiesza¢ ich

dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.



6. Saldo rozliczen czynszowych z Uzytkownikiem na dany dzier moze nie uwzgledniac
wptat, ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na konto Spétdzielni, korekt
czynszowych zwigzanych np. ze zmiang liczby os6b, norm wody, zadtuzen objetych
sprawami sgdowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatnosciach i innych.

7. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

8. W przypadku utraty hasta nalezy zwréci¢ sie do Administratora o wygenerowanie
nowego hasta.

9. Kazdorazowg zmiane danych uzytkownik zgtasza pisemnie, w celu dokonania

zmiany w systemie przez pracownika Spoétdzielni.

§4

Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidtowe dziatanie ustugi ,Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - E-BOK"
odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasfa przez osoby nieuprawnione, ktore
uzyskaty dostep do loginu i hasta za posrednictwem Uzytkownika oraz za szkody
powstate w zwigzku 2z wykorzystaniem przez nie informacji uzyskanych za
posrednictwem serwisu E-BOK,

b) szkody powstate w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji
uzyskanych za posrednictwem ustugi E-BOK,

c) skutki wynikajgce z braku powiadomienia przez Uzytkownika o zmianie danych
zawartych we wniosku zgtoszeniowym ustugi,

d) brak ciagtosci w $wiadczeniu ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie wskutek przyczyn
niezaleznych od administratora (np. awaria tacza internetowego) lub z przyczyn
technicznych (konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu, itp.),

e) nieprawidtowe dziatanie ustugi w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z niniejszym
Regulaminem) korzystania z niej przez Uzytkownika,

f) podanie bfednych lub niepetnych danych uzytkownika we wniosku zgtoszeniowym
ustugi.

3. E-BOK dziata w oparciu o automatycznie generowane przez Administratora dane.
Uzyskane przez Uzytkownika tg drogg informacje nie moga stanowi¢ wytgcznej podstawy
roszczen wobec administratora. W przypadku watpliwosci dotyczacych poprawnosci
prezentowanych przez E-BOK danych nalezy niezwiocznie skontaktowac sie



z pracownikiem wiasciwego Dziatu Spétdzielni celem ich wyjaénienia .

§5

Reklamacje

. Uzytkownicy serwisu E-BOK uprawnieni sg do skfadania reklamacji dotyczgcych
dziatania serwisu E-BOK.

Reklamacje powinny by¢ skfadane w siedzibie Spotdzielni w Sekretariacie lub kierowane
na adres Spoéidzielni poczty tradycyjng, badz w formie elektronicznej na email:
sekretariat@smjagiello.pl

Reklamacje, wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia, bedacego przedmiotem
reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia w ktérym
nastapito to zdarzenie. Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dofaczone kopie
dokumentéw, stuzacych do wykazania zasadnosci reklamacji.

Reklamacji wniesionych przez osoby nie bedace Uzytkownikami E-BOK nie uznaje sie.
Po rozpatrzeniu reklamacji Spotdzielnia zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacii
osobe wnoszacg reklamacje. Zatatwienie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej
zostata wniesiona.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

§6
Ochrona danych osobowych

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych
podanych we wniosku zgtoszeniowym dla celdéw realizacji ustugi E-BOK.

. Administrator o$wiadcza, ze posiadane dane osobowe przetwarzane bedg wytacznie

dla potrzeb niezbednych do realizacji dziatania E-BOK-a, dla celow statutowych.

. Zakres zbieranych danych jest ograniczony i uzasadniony realizowanymi przez
Spétdzielnie celami wskazanymi w ust. 2 oraz zapisami stosownych przepiséw prawa.

. Dane osobowe przetwarzane przez Spétdzielnie beda przechowywane przez okres nie
dtuzszy niz jest to niezbedne dla celow, w ktorych sa przetwarzane.

. W zwigzku z przetwarzaniem przez Spoéfdzielnie danych osobowych uzytkownikom
przystugujg nastepujace uprawnienia: otrzymania okreslonych informacji (na zasadach
i w zakresie przewidzianym w art. 12,13 i 14 RODOQ), prawo dostepu do danych osobowych
i informacji (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 15 RODQO), sprostowania
danych osobowych (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 16 RODO), usuniecia
danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania (na zasadach i w zakresie
przewidzianymw art. 17 i 18 RODO), prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania



(na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 21 RODQ), prawo do przenoszenia
danych osobowych (na zasadach i w zakresie przewidzianym w art. 20 RODQ), prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie, o ile w danym przypadku przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody.

. Niezaleznie od wymienionych w ust. 5 uprawnien uzytkownikowi przysfuguje prawo
wniesienia skargi do organu nadzoru powotanego zgodnie z art. 51 RODO.

§7

Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci Regulaminu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 Administrator zamieSci na stronie
internetowej Spotdzielni informacje o zmianach i tekst jednolity Regulaminu.

3. Whniosek zgtoszeniowy stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
Regulamin zostal uchwalony przez Zarzad w dniu 15.06.2018 r. i wchodzi w zycie
Z mocg obowiazujaca od dnia uchwalenia.



